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• PD (VTT) 2023, Informaatiotutkimus

• Informaatiotutkimuksen yliopistonlehtori, Åbo Akademi 2023–

• Tutkija, Mobile Futures -hanke 2023

• Kirjastokokemus: 

– Åbo Akademin kirjasto, 2014–15 ja 2017–18

– Suomen Viron-instituutin kirjasto 2016

Minusta

Kuva: Tinksu Wessman



311/13/2024

• Hoitavan kohtaamisen merkitys kotoutumistiedon välityksessä, 2023–

– Monimuotoisuus, luottamus ja kaksisuuntainen kotoutuminen (Mobile Futures; 2021–27)

• Yleisten kirjastojen rooli maahanmuuttajien ja pakolaisten kohtaamisessa, 2023–

– Public Libraries for Immigrants and Refugees (PubLIB) -verkosto

• Misinformation in Encounters: A Qualitative Study of Misinformation as a Social 
Phenomenon

– Väitöstutkimus, 2023

Tutkimushankkeet

https://mobilefutures.fi/fi/
https://sites.google.com/view/publib-for-refugees/home
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• Tiedon moninaisuus

• Tiedon saavutettavuus

• Tiedon ymmärrettävyys

• Kohti eettistä tiedonvälitystä?

Sisältö
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Tiedon moninaisuus
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Esim. 

Karlova, N., & Fisher, K. (2013). A social diffusion model of misinformation and disinformation for understanding human information 
behaviour. Information Research, 18(1), paper 573. 

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy making. 
https://rm.coe.int/informationdisorder-toward-an-interdisciplinryframework-for-researc/168076277c  

Väärä tieto?

Malinformaatio
Toden-

mukainen 

tieto,

käytetään 

vahingollisesti

Disinformaatio
Tahallisesti  

harhaan-

johtava tieto

Misinformaatio
Tahaton 

virheellinen 

tieto

https://rm.coe.int/informationdisorder-toward-an-interdisciplinryframework-for-researc/168076277c
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International Federation of Library 

Associations and Institutions (IFLA). (2017, 

February 1). How to spot fake news – IFLA 

in the post-truth society. 

https://repository.ifla.org/items/c5dbfa34-

7d00-47ac-8057-0183a5056438

https://repository.ifla.org/items/c5dbfa34-7d00-47ac-8057-0183a5056438
https://repository.ifla.org/items/c5dbfa34-7d00-47ac-8057-0183a5056438
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” These kinds of checklists 
are useful in many cases, 

but they do not 
necessarily address the 
complexity of people’s 

ways of dealing with 
information—and, 

perhaps more 
importantly, the 

complexity of information 
itself.” (Ruokolainen, 2023; 

s. 1)
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Todenmuk. tieto

Misinformaatio

Disinformaatio

Malinformaatio

Sosiaaliset, kulttuuriset ja 

historialliset tekijät

Tilanne ja konteksti

Ruokolainen, 2023

Tietoa!
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• Muuttuvaa

• Vanhentunutta

• Fragmentaarista, hajanaista, pirstaleista

• Epävarmaa

• Epäselvää

• Tulkinnanvaraista

• Ristiriitaista

Tieto voi olla: 

Mä voin soittaa kolmelle eri lakimiehelle ja 

kysyä mielipidettä. Että meillä on tällainen 

tilanne että mitä sun mielestä kannattaa 

tehdä. Ja hänellä on yks mielipide, toisella 

on toinen mielipide. Se voi olla 

ristiriitainen, sit mä soitan kolmannelle. 

(Sara, vapaaehtoinen) 

• Tilanne- ja kontekstisidonnaista

Tieto on:
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Tiedon saavutettavuus
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Saavutettavuus vs. saatavuus
• Tieto ei ole välttämättä saavutettavaa, vaikka se on 

saatavilla 
esim. netissä

• Saavutettavuus (esim. Henninger, 2017)

– Moniulotteista: mm. yhteiskunnalliset, 
institutionaaliset, psykologiset, tietotaidolliset ja 
fyysiset tekijät

– Käsittää useita lukutaitoja: mm. kansalais-, 
digitaalinen ja informaatiolukutaito 

• Tietoa saatavilla paljon, jolloin ymmärrys ja 
keskustelu korostuvat

Tieto

”Pitäisikö siis vapaalle keskustelulle olla

enemmän aikaa, jossa turvapaikanhakijat ja 

heidän kanssaan toimivat voisivat kohdata 

vähemmän

virallisesti. Ehkä tällöin keskusteluun nousevat asiat 

olisivat niitä ”tiedän, mutta en ymmärrä”

asioita. – – Se, että tietää, ei tarkoita, että 

ymmärtää. Ohjauksen tavoitteena voisikin nähdä 

tiedon lisäämisen sijaan olevan ymmärryksen 

lisääminen.” (Oikari, 2018, s. 65)
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Tiedon ymmärrettävyys
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Jos mä sanon, et nyt ois hyvä jos sä 

menisit mielenterveysosastolle jaksoksi, 

eihän he ymmärrä, mitä se tarkoittaa. 

Pitää selventää heille, mitä se tarkoittaa. 

Yritäs googlettaa, mitä tarkoittaa 

osastojakso, mitä se pitää sisällään ja 

miten ihmiset hyötyy siitä, eihän tällaista 

tietoa ole olemassakaan. (Karri, 

nuorisopalvelutyöntekijä)

Kirjastotyöntekijä kysyy osallistujilta: 

”Ymmärrättekö edes vähän?” Muutama 

aktiivinen opiskelija nyökkää, mutisee 

”hmm, joo”. Huomaan kuitenkin, että 

ryhmässä on ihmisiä, jotka käyttävät 

puhelinta live-kääntämiseen. (LIB 4)

OKM on antanut kouluille ohjeistuksen, 

että koulutusviennin kautta tulevien 

opiskelijoiden tulee ymmärtää, että heillä 

on erilainen asema kuin kansallisissa ja 

kansainvälisissä koulutusohjelmissa 

opiskelevilla opiskelijoilla. (Yle 28.2.2023) 

[Haasteena se, miten varmistaa 

opiskelijoiden ymmärrys.]



1511/13/2024

• Miten varmistaa, että tieto välittyy? 

• Miten varmistaa, että tieto ymmärretään ja juuri tarkoitetulla tavalla? 

• Ymmärrystä eri tilanteissa olisi tärkeä tutkia, jotta tiedämme, mitkä merkit viestivät 
ymmärryksestä tai ymmärtämättömyydestä! 

Ymmärryksen haasteita

Ymmärsinkö oikein? 
Informaatioympäristön muutos, tiedon 

ymmärrys ja käsitteleminen
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Kohti eettistä tiedonvälitystä
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• Tiedon moninaisuus, 
saavutettavuus ja 
ymmärrys korostuvat, kun 
samaa tietoa tarvitsevat ja 
käyttävät eri taustoista 
olevat ja eri tilanteissa 
elävät ihmiset 

– lähes kaikki 
yhteiskunnallinen tieto!  

Käyttäjien

moninaisuus

https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-tyoelamasta/tyottomyys/tyottoman-

tyonhakijan-oikeudet-ja-velvollisuudet

https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-tyoelamasta/tyottomyys/tyottoman-tyonhakijan-oikeudet-ja-velvollisuudet
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/tietoa-tyoelamasta/tyottomyys/tyottoman-tyonhakijan-oikeudet-ja-velvollisuudet
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• Tietoon liittyvä haavoittuvaisuus (information vulnerability)

1. haavoittuvaisessa asemassa olevilla ihmisillä haasteita tiedon kanssa 

2. tieto itsessään aiheuttaa haavoittuvaisuutta

→ Onko kaikissa yhteyksissä mielekästä puhua (yksilön) informaatiolukutaidosta? 

→ Tuki tiedon kanssa

Informaatiolukutaito?
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• Tutkimuksissani korostuu kohtaamisen merkitys tiedonvälitykselle ja ymmärrykselle 

– Hoitava kohtaaminen 

• Myös tieto itsessään voi jossain määrin sisältää kohtaamisen hyviä ja huonoja puolia 

• Ryhmä- ja yksilökohtaamiset 

→ Eettinen tiedonvälitys

Kohtaaminen
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https://tenk.fi/fi/ajankohtaista/eettinen-tiedonjulkistaminen-lisaa-
yhteiskunnallista-osallisuutta

https://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/

https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/faife/publications/misc/code-of-ethics-fi.pdf

https://tenk.fi/fi/ajankohtaista/eettinen-tiedonjulkistaminen-lisaa-yhteiskunnallista-osallisuutta
https://tenk.fi/fi/ajankohtaista/eettinen-tiedonjulkistaminen-lisaa-yhteiskunnallista-osallisuutta
https://ven.fi/ohjeet/viestinnan-eettiset-ohjeet/
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/faife/publications/misc/code-of-ethics-fi.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/faife/publications/misc/code-of-ethics-fi.pdf
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Mitä on tämän päivän tietoasiantuntijuus moninaisen tiedon maailmassa? 

• Itsensä näkeminen eettisenä toimijana 

• Sekä tiedon että sen käyttäjien moninaisuuden huomiointi 

• Ennakointi

• Tiedon räätälöinti ja kuratointi

• Kohtaamisiin ja suhteen luomiseen panostaminen

• Asiakkaan asiantuntijuuden ja kykyjen tunnistaminen

• Sanallistaminen

• Ymmärrykseen panostaminen (?)

• Myös epämiellyttävän tiedon välittäminen

Eettinen tietoasiantuntijuus? 

?
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Henninger, M. (2017). Government information: Literacies, behaviours and practices. Government Information 
Quarterly, 34(1), 8–15. https://doi.org/10.1016/J.GIQ.2016.12.003

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). (2017, February 1). How to spot fake news – IFLA in 
the post-truth society. https://repository.ifla.org/items/c5dbfa34-7d00-47ac-8057-0183a5056438

Karlova, N., & Fisher, K. (2013). A social diffusion model of misinformation and disinformation for understanding human 
information behaviour. Information Research, 18(1), paper 573. 

Oikari, J. (2018). Tässä elämä on: Toimintatutkimus turvapaikanhakijoiden ohjauksesta ja sen kehittämisestä. [Pro gradu -
tutkielma] Tampereen yliopisto. https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/ 10024/104511/1541075472.pdf?seque nce=1

Ruokolainen, H. (2023). Misinformation in Encounters: A Qualitative Study of Misinformation as a Social Phenomenon. 
Information Studies Faculty of Social Sciences, Business and Economics, and Law, Åbo Akademi University. 
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-12-4278-6 

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and 
policy making. https://rm.coe.int/informationdisorder-toward-an-interdisciplinryframework-for-researc/168076277c  

Lähteet & lisätietoa

https://doi.org/10.1016/J.GIQ.2016.12.003
https://repository.ifla.org/items/c5dbfa34-7d00-47ac-8057-0183a5056438
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/%2010024/104511/1541075472.pdf?seque%20nce=1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-12-4278-6
https://rm.coe.int/informationdisorder-toward-an-interdisciplinryframework-for-researc/168076277c
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